
PERSONA CANVAS
Ziel: Definiere deine Zielkunden genau? Gib ihnen ein Gesicht!

PERSONA 1

Notizen

© flokuester.com I In Anlehnung an Alan Cooper

Name und 
demographische Daten

Gib der Persona einen Namen 
und einen Hintergrund 
(Alter, Beruf, etc.).

Ziele (Goals)
Was will diese Person in ihrem Leben
oder Beruf erreichen? Was treibt sie an?

Schmerzen (Pains)
Was frustriert sie? Welche Hindernisse
stehen ihr im Weg?

Bedürfnisse
(Needs)Was braucht sie, um ihre Ziele zu
erreichen und ihre Schmerzen zu lindern?

Foto

Verhalten
(Behaviors
)Wie verhält sie sich
typischerweise? Ist
sie technikaffin,
risikofreudig,
konservativ?

Wie sieht die Person 
aus?

PERSONA 2

Name und 
demographische Daten

Gib der Persona einen Namen 
und einen Hintergrund 
(Alter, Beruf, etc.).

Ziele (Goals)
Was will diese Person in ihrem Leben
oder Beruf erreichen? Was treibt sie an?

Schmerzen (Pains)
Was frustriert sie? Welche Hindernisse
stehen ihr im Weg?

Bedürfnisse
(Needs)Was braucht sie, um ihre Ziele zu
erreichen und ihre Schmerzen zu lindern?

Foto

Verhalten
(Behaviors
)Wie verhält sie sich
typischerweise? Ist
sie technikaffin,
risikofreudig,
konservativ?

Wie sieht die Person 
aus?
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